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Dafür stehen VCH-Hotels
Unterwegs und doch zu Hause - das ist unser Verständnis der 
Gastlichkeit im Verband christlicher Hoteliers e.V.. Uns ist es 
wichtig, unseren Gästen nicht nur eine komfortable Unterkunft 
zu bieten, sondern auch unsere christlichen Werte zu leben und 
weiterzugeben. Wir wollen eine Gastlichkeit leben, die für uns 
mehr ist als nur ein oberflächliches Konzept. 

In einer Welt, die von Hektik und Stress geprägt ist, ist 
Gastlichkeit wichtiger denn je. Wir, die Hoteliers und alle 
Mitarbeitenden im Verband christlicher Hoteliers, setzen uns 
dafür ein, dass unsere Gäste nicht nur eine angenehme Zeit 
bei uns verbringen - sei es im Urlaub oder von Berufs wegen, 
sondern wir möchten, dass sie im besten Falle auch gestärkt 
und inspiriert in ihren Alltag zurückkehren können. Dass sie 
etwas mitnehmen von dem, was wir leben. All das, unser 
gesellschaftliches wie auch betriebliches Engagement, kann 
zeigen, dass Gastlichkeit eben weit mehr ist als nur eine oberflächliche Floskel: Gastlichkeit kann 
und soll eine gelebte Überzeugung sein, die sich täglich in all unserem Handeln widerspiegelt. 

Einstmals
Am 05. FEBRUAR 1904 gründeten 38 Mitglieder in Kassel den Verein 
Christlicher Hospize. Unter dem biblischen Leitgedanken des Apostels Paulus 
(Röm 12,13) „Herberget gern“ schlossen sich auf christlicher Grundlage Hospize 
und Erholungsheime zusammen. 

Nach dem zweiten Weltkrieg und der Zerstörung durch die Kriegseinwirkungen, 
waren nur noch wenige Betriebe übrig geblieben. 

1945 trat eine grundlegende Veränderung im Aufbau, Zusammensetzung und 
der Arbeit des Verbandes ein. 

1951 fand die erste Mitgliederversammlung nach dem Krieg statt. Die Haupt-
aufgaben der damaligen Zeit waren, die Beschlagnahmung der Häuser durch 
die Alliierten aufzuheben, die gröbsten Kriegsschäden zu beheben, die Häuser 
neu einzurichten und wieder zu öffnen. 

1999 erfolgte die Überführung des operativen Geschäfts in eine GmbH als 
Marketing-Dach der Mitgliedsbetriebe. Gesellschafter ist der Verband Christli-
cher Hoteliers e.V..

Stefanie JüngerkesPräsidentin VCH e.V.



Heute
Von der Nord- und Ostseeküste über die deutschen Mittelgebirge 
bis hin zum Bodensee und im benachbarten Ausland finden Sie 
VCH-Hotels. Wir sind von Herzen gerne Gastgeber und freuen 
uns, unseren Gästen in den 3- bis 4-Sterne Hotels unterwegs ein 
Zuhause zu sein. 

VCH-Hotels zeichnen sich durch sehr individuelle Profile aus. Ob 
als Stadt- oder Landhotel, Tagungs- oder Urlaubshotel mit zwanzig 
oder einhundertzwanzig Zimmern. Trotz oder gerade wegen dieser 
Unterschiedlichkeit der VCH-Hotels, ist der offene und ehrliche 
Austausch untereinander besonders wertvoll.

Wir sind fest davon überzeugt, dass der Gast es merkt, wenn wir 
fair und gut mit unseren Mitarbeitenden umgehen. Gemeinsam 

stehen die VCH-Hotels für die Markenwerte Geborgenheit, Vielfalt und Werteorientierung. 
Auf dieser Basis vermarktet die VCH GmbH die Marke VCH-Hotels in Deutschland und auch im 
benachbarten Ausland. Mit dem einzigartigen VCH-Profil und unseren Werten bilden wir in der 
Hotellandschaft eine besondere Gemeinschaft.

Unsere Basis für eine starke Gemeinschaft

www.vch.de/werte

Petra Rieckmann

Geschäftsführerin VCH



Geborgenheit zu vermitteln ist das Ziel unserer 
Gastfreundschaft und das Qualitätsgeheimnis 
unserer Häuser. Der hohe Stammgastanteil in 
unseren VCH-Häusern spricht dabei für sich. 

Eine begründete Partnerschaft 

    
...Gastgeber aus 

Leidenschaft

Wir sind...

Unsere Leitlinie: Fairness gegenüber Gästen, Mitarbeitenden 
und Dienstleistungspartnern. Wertschätzung ist bei uns 
gelebte Kultur. Ebenso wie das Bekenntnis zu Vielfalt 
der Betriebe aus Hotellerie, karitativer Trägerschaft und 
kirchlichem Bereich. Wir übernehmen Verantwortung für 
Umwelt, Schöpfung und Soziales. Dieses Marken- bzw. 
Wertekonzept ist in den VCH-Hotels erlebbar. 

    
...Authentisch

Wir sind...

VCH-Hotels erhalten einen gemeinsamen Marketingauftritt in Online- und Offline-
Medien zum Beispiel in unserem kombinierten Gästemagazin mit Hotelverzeichnis 
oder themenspezifischen Broschüren. Durch europäische Partnerverbände 
findet eine Quervermarktung statt. Für Corporate Kunden und private Gäste 
sind Customer Relationship Management Konzepte implementiert. Unter 
Kollegen und in verschiedenen Netzwerken findet ein intensiver und offener 
Erfahrungsaustausch statt.

... in Marketing und Werbung
Wir unterstützen..



VCH-Mitgliedshotels profitieren von attraktiven Rahmenvereinbarungen im 

Einkauf. Zur Jahrestagung, in hybriden und regionalen Meetings sowie im Intranet 

findet regelmäßig ein Erfahrungsaustausch statt. Intern ist der Austausch von 

Mitarbeitenden zur Weiterbildung und Förderung möglich. Darüber hinaus 
bietet die VCH-Akademie Schulungsmöglichkeiten zu diversen Themen an. Über 
Mystery Checks und das Gästebewertungsportal ist das Qualitätsmanagement 

abgesichert. Ebenso existiert eine VCH-interne Rabattvereinbarung für alle 
Mitarbeitenden der Mitgliedshotels. Eine Quervermarktung der VCH-Hotels ist 

unter anderem über die elektronische Gästemappe und analog über den VCH-
Setzkasten möglich.

... Service und leistungen
Was wir sonst noch so bieten...

۰ Eigene regionale Positionierung beibehalten, aber die Vorzüge einer    
Mitgliedschaft in einer bundesweiten Kooperation genießen

۰ Vor-Ort-Betreuung durch die Geschäftsstelle in den Bereichen Vertrieb, 
Marketing und Betriebsberatung erhalten

۰ Synergieeffekte durch gemeinsames Marketing mitnehmen
۰ Einen leicht integrierbaren Markenauftritt nutzen

Ihr Mehrwert

Jedes VCH-Haus erhält auf der VCH-Homepage eine ausführliche Internetpräsenz 
mit suchmaschinenoptimierten Inhalten für die bessere Auffindbarkeit. Und 
über die VCH-Webseite sind sie provisionsfrei online buchbar. VCH macht 
Direktmarketing und -vertrieb vor Ort sowie bei nationalen und internationalen 
Messeauftritten. Mit Wirtschaft, Kirche und Verbänden existieren attraktive 
Rahmenvereinbarungen.   

...im Vertrieb
Wir unterstützen...



Das Leitmotiv der Gründerväter „Herberget gern“, zeitgemäß interpretiert, bedeutet 
heute: Gastgeber aus Leidenschaft zu sein, Verantwortung für Umwelt und Schöpfung 
zu tragen. Menschen unterwegs ein Zuhause zu bieten mit einer Vielfalt von Häusern, 
entsprungen aus Tradition. 

Das leben wir

Die verpflichtenden Gemeinsamkeiten der VCH-Hotelkooperation sind ein Instrument, 
um im Rahmen einer Selbstverpflichtung, die Grundlage für eine gemeinsame 
erfolgreiche Vermarktung und Wahrnehmung der VCH-Partner-Betriebe zu schaffen. Sie 
unterteilen sich in die beiden Kategorien „Kernkriterien“ und „Individualkriterien“. Unsere 
gemeinsame Wertebasis zeigt sich nach außen durch überprüfbare Kriterien, damit den 
Worten auch Taten folgen.
Die Gemeinsamkeiten sind deshalb so wichtig, da sie die Grundlage für eine einheitliche 
Wahrnehmung bilden: 

۰ Unterstützung der Vertriebsaktivitäten der Hotelkooperation 
۰ Stärkung der Wahrnehmung der Marke VCH und der Mitgliedsbetriebe durch 

gemeinsame Elemente in Kommunikation und Werbung
۰ Zusammenwirken innerhalb der Hotelkooperation 
۰ Besinnung im Alltag - zur Ruhe kommen
۰ Stärkung und Stützung von differenzierenden Markenwerten

Gemeinsamkeiten der VCH-Hotelkooperation

Was uns verbindet



Unser einzigartiges Markenprofil
Das Management einer Kooperation ist eine große Herausforderung. Deshalb ist eine 
gemeinsame Grundlage für die Wahrnehmung der Kooperation als Marke unerlässlich.  
Diese Grundlage ist eine starke Möglichkeit, sich in einem Markt zu differenzieren, der 
immer stärker einerseits den Preis und andererseits zunehmend den Umweltaspekt, d.h. 
Nachhaltigkeit und Umweltmanagement aber auch den Anspruch an Corporate Social 
Responsibility im Mittelpunkt sieht.

Mit unserem Markenprofil haben wir die richtige Antwort auf diese komplexen 
Herausforderungen. Unsere vielen Kontakte auf zahlreichen Messen und auf Veranstaltungen 
unserer Rahmenvertragspartner beweisen immer wieder aufs Neue, dass unsere Art und 
Weise, unser Geschäft auf eine solide Wertebasis zu stellen, der richtige Weg ist. 

Das Profil des VCH wurde in einem integrativen Prozess gemeinsam mit den Mitgliedern 
entwickelt. Die drei Dimensionen Werteorientierung, Vielfalt und Geborgenheit unseres 
Profils sind in dieser Kombination einzigartig. Mit der Dimension Werteorientierung stiften 
wir Orientierung und Sinn. Vielfalt ist für uns Normalität, steht für ein lebendiges Miteinander 
und außergewöhnliche Angebote. Geborgenheit steht für christliche Gastfreundschaft, einem 
Lebensgefühl, das durch nichts ersetzt werden kann.  

Wir verkörpern für unsere Gäste weit mehr als nur einen Namen mit einem Logo. Wir 
stehen für ein Versprechen, das es gilt täglich aufs Neue einzulösen. Daran arbeiten alle 
Mitgliedsbetriebe mit deren Mitarbeitenden jeden Tag.

Herberget 
gern

nachhaltig        christlich        fair                                            

Werteorientierung                                                                              
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Anbringung des Marken-Emblems der VCH-Hotels Deutschland im 
Eingangs- oder Frontbereich.1

Aufnahme des VCH-Logos in alle Geschäftspapiere (Briefpapier, 
Hausprospekt, Flyer, Anzeigen) des Hauses. Integration des VCH-Logos mit 
Verlinkung in allen elektronischen Medien (z.B. Webseiten, Newsletter, Mail-
Footer, Social Media).

2

Auslage des VCH-Gästemagazins im Gästebereich und in den Zimmern.3

Teilnahme an einer nationalen Promotion des VCH, entsprechend des 
jährlichen Aktivitätenplans (2 Tage pro Jahr).4

Ein Hotel ist auf der VCH-Webseite provisionsfrei elektronisch buchbar. 5

Akzeptanz der Rabattordnung für Kooperationspartner und Mitarbeiter von 
VCH. Die Mitarbeiterrate ist nach Belegungssituation des Hauses buchbar. 6

 Die Kernkriterien



Vertriebsunterstützung

۰ einmal jährlich Zurverfügungstellung von 
2 Übernachtungsgutscheinen (inkl. FR) 
für jeweils 2 Personen und 2 Nächten zu 
Promotionszwecken

۰ Anbringung der VCH-Landkarte und 
Urkunde in einem öffentlichen Gästebereich

۰ Aushängen des „Setzkastens“ zur 
Quervermarktung aller VCH-Mitglieder

 Die Individualkriterien

Stärkung der Wahrnehmung der Marke 
VCH und der Mitgliedsbetriebe durch 
gemeinsame Elemente in Kommunikation 
und Werbung

۰ In selbst verfassten Pressemeldungen 
muss das Haus in Verbindung mit VCH 
genannt werden. Bei Presse-Berichten 
weisen sie die Verfassenden auf VCH hin. 

Zusammenwirken
۰ Teilnahme an der VCH-Jahrestagung 

(persönlich oder stellvertretend)

Besinnung im Alltag - zur Ruhe kommen
۰ Unseren Gästen steht ein Raum der Stille 

im Haus oder eine Kirche im fußläufigen 
Umkreis zur Verfügung

۰ Hinweise auf Gottesdienste und 
Andachten der örtlichen Kirchen-
gemeinden sind unseren Gästen im 
Zimmer und/oder durch Aushang im Haus 
zugänglich

Stärkung und Stützung von 
differenzierenden Markenwerten
۰ Einsatz von mindestens 10 Regional-, Bio-, 

und/oder Produkten aus fairem Handel in 
der Gastronomie

۰ VCH-Hotels verfügen über eine anerkannte 
Umwelt-Zertifizierung

Qualitätserwartung
۰ Die VCH-Hotels entsprechen einem 

gehobenen Hotelniveau. Konzeptkonforme 
Abweichungen sind möglich (z.B. bei Klöstern). 

Die Vielfalt und Unterschiedlichkeit der VCH-Häuser bedingt, dass nicht alle Häuser alle Kriterien 
zu 100% erfüllen können, deshalb reichen hier 75%. 



Das schätzen Hoteliers am VCH

„Die Evangelische Tagungsstätte Hofgeismar ist seit mehr als 
13 Jahren Mitglied bei der VCH-Hotelkooperation. Als klassische 
Tagungsstätte der Evangelischen Kirche von Kurhessen-Waldeck 
bewegen wir uns schon lange nicht mehr ausschließlich im 
kirchlichen Segment. Firmen und Einzelgäste sind im Laufe unserer 
Mitgliedschaft für uns ein zweites wichtiges Standbein geworden. 

Inzwischen wird die Evangelische Tagungsstätte Hofgeismar im 
Internet am häufigsten über den Suchbegriff „VCH“ gefunden, was 
zeigt, wie wichtig ein Kooperationspartner in der heutigen Zeit ist. 
Der VCH ist für uns aber auch ein Partner, der uns Einkaufsvorteile 
in ganz vielen unterschiedlichen Bereichen bietet, und immer mit 
Tipps bezüglich der neuesten technischen Entwicklungen am Markt 
unterstützt. Und der offenen und ehrliche Austausch mit den VCH 
KollegInnen ist für uns ein wichtiger und unverzichtbarer Faktor.„

„Mit anderen Häusern verbunden zu sein, die die gleichen 
Werte teilen wie wir, das schätzen wir. Die Mitgliedschaft im 
VCH bietet uns darüber hinaus ein umfangreiches Netzwerk 
mit anderen christlichen Häusern. 

Als Mitglied profitiert unser Haus von den Schulungen, der 
Marketing- und Vertriebsunterstützung und der erhöhten 
Sichtbarkeit.“

„Als Inhaber eines privat / familiär geführten 4-Sterne-Hotels bin 
ich seit 2000 Mitglied im VCH und bin es bis heute gerne. Als 
Einzelkämpfer kann man auf dem Markt schlecht bestehen. Durch 
die Kooperation kann ich vielfältige Synergien sowohl im Verkauf 
als auch im Einkauf nutzen, bleibe aber dennoch eigenständig. 

Wichtig sind mir die vielen Anregungen aus den Jahrestagungen 
und sonstigen Treffen, den Analysen und Tipps zu dem sich immer 
schneller wandelnden Markt, sowie die Kontaktempfehlungen zu 
sorgfältig ausgewählten Rahmenvertragspartner. 

Wichtiger aber noch ist mir der Austausch mit Kollegen, mit 
denen wir den christlichen Glauben und eine Wertebasis für 
eine christliche Handlungsmaxime im Umgang mit Kunden, 
Lieferanten und Mitarbeitern teilen, die diese besondere 
Kooperation ausmachen.“

Dr. Josef Deppisch

Eigentümer Hotel & Weinhaus Anker 

Marktheidenfeld

Thomas Pape

Geschäftsführung 

Ev. Tagungsstätte Hofgeismar

Annette Niedernolte-Bertin
Hausleitung Bildungshaus St. Bernhard Rastatt



Die VCH-Akademie

Die VCH Christliche Akademie ist eine gemeinnützige Denk- Förder- und 
Fortbildungseinrichtung des Verbandes Christlicher Hoteliers e.V. (VCH). 

Die Akademie macht es sich zur Aufgabe, das besondere Profil 
des Verbandes mit dem „C“ in seinem Namen herauszustellen 
und der Öffentlichkeit zu vermitteln. Sie betont den kleinen 
Unterschied zu Anderen: Das Qualitätsgeheimnis christlicher 
Gastfreundschaft durch Erinnern, Sorgen, Danken. 

Die VCH Akademie wendet sich an Menschen, die Fragen und 
Antworten zu Kultur, Wirtschaft, Philosophie sowie Theologie 
haben. An Menschen, die die Begegnung genauso wie den 
Austausch suchen sowie einen Ort finden wollen, der Sinne, 
Seele und Verstand gleichermaßen inspiriert.

Mitarbeiterzufriedenheit

Fast alle Betriebe in der Hotellerie haben Probleme in der Mitarbeitergewinnung. 
Gleichzeitig sind Mitarbeitende das wichtigste Kapital einer Dienstleistungsbranche, wie es 
unsere ist. Wir haben dazu eine Studie unterstützt. 

„Die Studienergebnisse zeigten, dass die befragten 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Hotels in den EFQM 
Konstrukten Führung, Strategie, Mitarbeiter und Prozesse, 
Produkte und Dienstleistungen sowie in den kulturbezogenen 
Konstrukten christliche Werte und ergänzende christliche Werte 
im Vergleich zu nicht christlichen Hotels als signifikant besser 
bewerten.“

Dr. Claudia Ellen Wicht
Verfasserin der Studie



HerzlicH willkommen, 

wir freuen uns auf sie! 

VCH-Hotels Deutschland -Hotelkooperation- GmbH
Auguststraße 80, 10117 Berlin
Tel. +49 (0)30 213 007 140
Fax +49 (0)30 213 007 141
hotelinfo@vch.de
www.vch.de Auf FSC-zertifiziertem Papier gedruckt
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